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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Geschdftskunden - Gekonnt Wirken - Janine Katharina Pétsch

Allgemeine Geschaftsbedingungen von Gekonnt Wirken fiir die Buchung von Team-Trainings, Image-
und Business Coachings, Online-Trainings, Vortrdgen und Mentoringprogrammen fir
Geschaftskunden.

Bitte beachten Sie die nachfolgenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen fiir Ihre Kontaktaufnahme
und Buchung einer Dienstleistung von Gekonnt Wirken, ausgeftihrt von Janine Katharina Pétsch.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Janine Katharina Potsch, Trainerin, Beraterin, Rednerin und Business Coach fiir Personal Brand
und strategische Wirkung, bietet ihre Leistungen ausschlieBlich auf Basis der nachfolgenden
Geschaftsbedingungen an. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und
zukiinftigen Rechtsgeschéfte, die zwischen dem Auftraggeber und Gekonnt Wirken abgewickelt
werden.

(2) Auftraggeber im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind Geschaftskunden - also natiirliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Gesellschaften, mit denen Gekonnt Wirken in
Geschaftsbeziehung tritt und die in Austibung ihrer selbstandigen oder gewerblichen beruflichen
Tatigkeit handeln.

(3) Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Geschiaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn Gekonnt Wirken ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Geschaftliche Angaben auf der Webseite, in Social Media und bei sonstigen werblichen
Aktivitaten sind unverbindlich. Die im individuell erstellten Angebot aufgefiihrten Honorare sind
freibleibend und nicht verhandelbar, sofern nicht ausdriicklich vermerkt. Preisanderungen bleiben
vorbehalten.

(2) Ein Vorgesprach zur Auftragsklarung mit Nennung der Konditionen ist unverbindlich. Wiinscht
der Auftraggeber im Anschluss ein individuell konzipiertes Angebot mit Trainings- und
Coachingplan, fallt fir die Erstellung dieses individuellen Angebots eine Aufwandspauschale in
Hohe von 150,00 € netto an. Bei spaterer Auftragsbuchung wird diese Pauschale auf das
vereinbarte Honorar angerechnet.

(3) Mit der Buchung und Terminvereinbarung eines Coachings, Trainings oder Vortrags erklart der
Auftraggeber verbindlich, die bestellte Leistung und den Termin wahrzunehmen und mit der
vereinbarten Teilnehmeranzahl durchzufiihren.
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(4) Der Vertrag zwischen Gekonnt Wirken und dem Auftraggeber kommt durch die schriftliche
Auftragsbestiatigung zustande. Hierflir erhdlt der Auftraggeber nach gemeinsamer
Terminvereinbarung ein Bestellbestatigungsformular. Nach erfolgter Unterschrift innerhalb von
drei Tagen wird der Termin der Veranstaltung exklusiv fiir den Auftraggeber gebucht.

(5) Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages gelten nur, wenn sie von beiden Seiten schriftlich
bestatigt werden. Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

(6) Eine Anfrage fir eine Dienstleistung stellt noch keinen Vertragsabschluss dar. Nach Zugang der
Anfrage wird diese unverziglich bearbeitet und bestatigt.

§ 3 Business- und Imagecoachings fiir Fiihrungskrafte

(1) Art und Umfang der Business- und Imagecoachings inklusive aller Termine werden individuell
mit dem Auftraggeber bzw. der jeweiligen Flhrungskraft vereinbart und entsprechend des
Angebots, der Bediirfnisse und Wiinsche sowie nach Briefing und schriftlichem Angebot
durchgefihrt. Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail oder per Post.

(2) Der Ort der Beratung (Online oder Prasenz) wird nach Absprache individuell festgelegt.

(3) Vereinbarte Image- und Business-Coaching-Termine zwischen dem Auftraggeber, seinen
Fiihrungskraften und Gekonnt Wirken sind verbindlich. Wird der schriftlich fixierte und exklusiv
reservierte Termin zwei Wochen vorher ohne sofortige Vereinbarung eines Ersatztermins
innerhalb eines Monats abgesagt, ist ein Ausfallhonorar von 50 % féllig. Bei einer Absage eine
Woche vorher sind 75 % Ausfallhonorar fallig. Bei kurzfristiger Absage innerhalb von 48 Stunden
sowie bei Nichterscheinen sind 100 % Ausfallhonorar fallig.

(4) Zusatzleistungen werden separat berechnet (z. B. Kilometerpauschale, Reisespesen oder
Unterkunft bei auswartigen Terminen, siehe § 6).

§ 4 Team-Trainings (Inhouse als Prisenz oder Online), Workshops und Vortriage

(1) Inhouse-Schulungen, Gruppen-Trainings sowie die Buchung eines Vortrags sind firmeninterne
B2B-Veranstaltungen.

(2) Das Honorar fiir eine solche Veranstaltung ergibt sich aus dem Angebot und durch
Auftragsbestatigung des Bestellformulars. Es bemisst sich nach dem inhaltlichen Aufwand sowie
nach Vorbereitung, Briefing, Planung und Abstimmungen (miindlich und schriftlich), Konzeption,
Auswertung und Evaluierung. Die Terminreservierung erfolgt immer mit Buchungsbestatigung von
beiden Seiten sowie einer festen Anzahlung in Héhe von 30 % netto des vereinbarten Tagessatzes.
Die Anzahlung wird auf eine eventuelle Stornierung mit dem jeweiligen Ausfallhonorar verrechnet.
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(3) Die Organisation der Weiterbildung bzw. Veranstaltung erfolgt durch den Auftraggeber. Dazu
zdhlen insbesondere die Buchung des Seminarraums, eines Restaurants (sofern notig),
Hotelreservierung, Verpflegung, Nennung und Einladung der Teilnehmer:innen sowie die
Vorbereitung des Veranstaltungsraums.

(4) Stornierungsfristen fir bestatigte Firmen-Trainings, Workshops und Vortrage: Bis acht Wochen
vor dem gebuchten Termin sind Stornierungen kostenfrei. Bei einer Stornierung ab vier Wochen
vor der Veranstaltung werden 50 % des vereinbarten Honorars berechnet. Stornierungen
innerhalb von zwei Wochen vor dem Termin werden mit 70 % berechnet. Bei Stornierungen ab
einer Woche vor dem Termin sowie bei Nichterscheinen werden 90 % berechnet, sofern nicht
innerhalb von zwei Monaten ein Ersatztermin gebucht wird. Dem Auftraggeber bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass Gekonnt Wirken durch die Stornierung kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist; in diesem Fall ist nur der nachgewiesene Schaden zu ersetzen.

(5) Sollte ein Training oder Vortrag aus von Gekonnt Wirken zu vertretenden Griinden oder durch
hohere Gewalt auRerordentlich abgesagt werden miissen, erstattet Gekonnt Wirken die bereits
geleistete Anzahlung. Darliber hinausgehende Anspriiche bestehen nicht. Dies gilt nicht als grober
Vertragsverstol3.

(6) Samtliche Trainings- und Coachingunterlagen dienen ausschlielich der individuellen Nutzung
durch die Teilnehmenden. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der
Vervielfaltigung der Unterlagen oder von Teilen daraus, bleiben Gekonnt Wirken vorbehalten.
Insbesondere diirfen auch Teile der Unterlagen ohne schriftliche Genehmigung durch Gekonnt
Wirken weder zum Zwecke der Unterrichtsgestaltung noch fiir andere Zwecke reproduziert,
verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

§ 5 Haftungsausschluss

(1) Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer tragt die volle Verantwortung fiir sich selbst und die
eigenen Handlungen innerhalb und auBerhalb des Trainings, Coachings oder Vortrags.

(2) Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer ist eigenverantwortlich fiir die gemachten
Erfahrungen wahrend einer Beratung, eines Trainings oder eines Coachings. Janine Katharina
Potsch Gbernimmt hierfiir keine Haftung. Fiir verursachte oder erlittene Schaden kommt Gekonnt
Wirken nur auf, wenn mindestens grob fahrlassig gehandelt wurde.

(3) Gekonnt Wirken haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen,
sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
beruhen.
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§ 6 Honorare und Zahlungsbedingungen

(1) Das vereinbarte Leistungshonorar im Angebot und in der Buchungsbestatigung ist bindend.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich alle Preise als Nettopreise zuzliglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Zur verbindlichen Reservierung eines gebuchten Trainings oder Coachings sind 30 % des
vereinbarten Honorars zuziiglich Nebenkosten netto innerhalb von sieben bis zehn Tagen nach
Buchungsbestatigung zur exklusiven Terminreservierung fallig.

(3) Die Zahlung des Restbetrags erfolgt nach dem Training, Coaching oder Vortrag auf
Rechnungsstellung innerhalb von zehn Tagen ohne Abzug.

(4) Bei kurzfristiger Anmeldung und Terminbuchung innerhalb von zwei Wochen verlangt Gekonnt
Wirken eine Anzahlung von 50 % auf den gesamten Brutto-Rechnungsbetrag. Der Zahlungseingang
muss spatestens fliinf Tage vor dem vereinbarten und reservierten Termin erfolgen oder durch
Zahlungsnachweis bestatigt werden.

(5) Reisekosten werden ab einer einfachen Entfernung von 50 km vom Geschiftssitz in Schliersee in
Hohe von 0,42 € netto pro gefahrenem Kilometer berechnet. Alternativ werden die Kosten fir
Bahn, Flug, Mietwagen oder Taxi gegen Beleg (ibernommen. Bei einer Anreise von mehr als zwei
Stunden vor dem vereinbarten Termin - insbesondere bei Ganztages- oder Abendveranstaltungen
- werden zusitzlich Ubernachtungskosten in angemessener Hotelkategorie sowie Verpflegung (7
% Mehrwertsteuer) gegen Beleg in Rechnung gestellt.

(6) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Im Verzugsfall ist Gekonnt Wirken
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz gemal § 288
Absatz 2 BGB sowie eine Pauschale in H6he von 40 Euro gemal3 § 288 Absatz 5 BGB zu verlangen.

(7) Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen des Auftraggebers oder die Zurtickbehaltung von
Zahlungen wegen solcher Forderungen sind nur zuldssig, soweit die Gegenforderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

§ 7 Datenschutz und Vertraulichkeit

Janine Katharina P6tsch wahrt alle auf den Auftraggeber bezogenen Informationen, die ihr aus der
vertraglichen Zusammenarbeit bekannt sind, streng vertraulich. Sie ist berechtigt, auf die Tatigkeit
fir den Auftraggeber zu eigenen Werbezwecken hinzuweisen, sofern keine ausdriickliche
Vertraulichkeitsvereinbarung dem entgegensteht. Sie ist ferner berechtigt, die Daten in
anonymisierter Form zu publizistischen Zwecken zu verwenden.
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§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand gegenilber Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichem Sondervermaogen fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlie3lich
der Geschaftssitz von Gekonnt Wirken in Schliersee.

(3) Erfillungsort fir alle Leistungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von Gekonnt Wirken in
Schliersee, soweit nicht ausdriicklich ein anderer Erfiillungsort vereinbart wurde.

§ 9 Wirksamkeit der Geschaftsbedingungen

(1) Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen. Vertragsanderungen oder Anderungen der
vorher festgelegten Rahmenbedingungen werden immer schriftlich getroffen.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen
bertihrt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die ganz oder teilweise unwirksame
Bestimmung ist durch eine rechtswirksame Regelung zu ersetzen, die dem beabsichtigten,
wirtschaftlichen Zweck der ungiltigen Bestimmung moglichst nahekommt. § 139 BGB ist

ausgeschlossen.

§ 10 Urheberrechte

Die von Gekonnt Wirken bereitgestellten Trainings- und Coachingmaterialien sind
urheberrechtlich geschitzt. Janine Katharina Potsch rdumt dem Auftraggeber ein nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht fir den personlichen Gebrauch bzw. den internen
Unternehmensgebrauch im Rahmen der Umsetzung aus den einzelnen Coachings, Trainings und
Workshops ein. Andere Verwendungen, insbesondere Weitergabe an Dritte, Vervielfaltigung (ganz
oder teilweise), Bearbeitung, Verbreitung oder Verkauf sind nicht gestattet. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, alle teilnehmenden Personen entsprechend zu unterrichten und sie zur Beachtung
der Urheberrechte zu verpflichten. Janine Katharina Potsch versichert, dass die bereitgestellten
Unterlagen frei von Rechten Dritter sind.

Schliersee, im April 2026

Janine Katharina P6tsch

Gekonnt Wirken - Janine Katharina Pétsch - DiirnbachstraBe 14 - 83727 Schliersee
Mobil +49 173 16 21 464 - E-Mail jkp@gekonnt-wirken.de - www.gekonnt-wirken.de
Postbank Miinchen - IBAN DE23 7001 0080 0535 6848 00 - BIC PBNKDEFF
Steuer-Nummer 139/258/90345 - USt-ID-Nummer DE 243647449
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